INFORMACNE MEMORANDUM SO SPRACOVANiIM OSOBNYCH UDAJOV

Vazeni zdkaznici a obchodni partneri,

dokument, ktory prave Citate, obsahuje zdkladné informacie ohladne toho, ako spracovdvame vase
osobné udaje. VaZime si toho, Ze s nami svoje osobné Udaje zdielate a sme odhodlani je v maximalnej
moznej miere chranit. Takisto sa snazime byt vo vztahu k vam ¢&o najviac transparentny, najméa
ohladne toho, ako vase osobné udaje spracovavame.

Vzhladom k novej legislative Eurdpskej Unie, bolo toto informaéné memorandum pripravené v sulade
s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s0b pri spracovani osobnych Udajov a volnom pohybe tychto Udajov a o zruseni smernice 95/46 / ES
(GDPR).

V tomto memorande sa vam snazime informacie podat ¢o najprehladnejsie, preto sme zvolili formu
otazok a odpovedi, ktoré by sme vdm na ne poskytli. Informacie sa dozviete v nasledujucom poradi:

Kto je spravcom osobnych udajov?

Aké su nase opravnené zaujmy?

Ako boli osobné udaje ziskané?

Aké osobné Udaje spracovavame?

Za akym ucelom osobné Udaje spracovdvame?

Na zadklade ¢oho spracovdvame osobné Udaje?

Za akym Ucelom budeme odovzdéavat osobné Gdaje tretim subjektom?

Budeme osobné Udaje odovzdavat do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii?
Ako dlho budeme osobné udaje ukladat?

10 Aké st vase préava v suvislosti so spractiivanim osobnych Udajov a ako ich mézete uplatnit?
11. SU osobné udaje automaticky vyhodnocované?
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Toto informacné memorandum predkladd zakladné informacie, ktoré sme ako sprdvca osobnych
udajov povinni poskytnut. Ak by vas zaujimali detailné zasady spracovania osobnych Gdajov, ktorymi
sa riadime, najdete ich na internetovych strankach www.nosreti.sk.

V pripade akychkolvek otdzok ohladne spracovania vasich osobnych uUdajov, sa nds nevahajte
kontaktovat na e-mailovej adrese elektro@nosreti.sk alebo na teleféone +421 911 770 462. Vo
vsetkych pripadoch nas mozno kontaktovat na nasej dorucovacej adrese NOSRETI SK, s.r.o., Vl¢ie
hrdlo 50, 821 07 Bratislava.

1. Kto je spravcom osobnych tdajov?

Sprdvca je osoba, ktora sama alebo spolocne s inymi urcuje Gcely a rozhoduje o tom, akym spésobom
budu osobné Udaje spracované.

Spravcom osobnych Udajov je spolocnost NOSRETI SK, s.r.o., so sidlom Vi¢ie hrdlo 50, 821 07
Bratislava, identifikacné ¢islo 31371108, Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava 1, Oddiel Sro, vlozka 6883/B. Spravca mozZete kontaktovat na e-mailovej adrese
elektro@nosreti.sk alebo na teleféne ++421 911 770 462
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2. Aké su nase opravnené zaujmy?

Nevyhnutnost spracovanie Vasich osobnych tdajov je potreba splnenia vsetkych zmluvnych zavazkov
spravcu, ako aj plnenie vSetkych zakonnych povinnosti spravcu. Osobné ldaje sprdvca spracovava
tieZ pre ochranu jeho opravnenych zaujmov. Opravnené zaujmy sprdvcu sU najma, zamedzenie
podvodom, priamy marketing, ochrana spravcova podnikania a majetku, zaistenie bezpecnosti siete a
informdcii, prenos osobnych udajov v ramci koncernu (pozri nizsSie) pre vnutorné administrativne
ucely a v neposlednom rade aj ochrana Zivotného prostredia a zabezpecenie trvalo udrzatelného
rozvoja .

V zdujme zabezpedenia najvyssej ochrany Vasho sukromia, mate pravo namietat, aby Vase osobné
Udaje boli spracovavané vyhradne pre najnutnejSie zdkonné dovody, alebo aby boli osobné udaje
blokované. Viac o vasich pravach suvisiacich so spracovanim osobnych tdajov sa docitate v ¢lanku 10
tohto informacného memoranda.

3. Ako boli osobné tdaje ziskané?

Osobné udaje sprdvca ziskal priamo od Vas, a to najmd z vyplnenych formuldrov, vzajomnej
komunikacie alebo z uzavretych zmldv. Mimo to mdzu osobné Udaje pochadzat aj z verejne
dostupnych zdrojov, registrov a evidencii, napriklad z obchodného registra, registra dlznikov,
profesijnych registrov, alebo napriklad Katastra nehnutelnosti. A dalej z informdcii zo socidlnych sieti
a internetu, ktoré ste tam vy sdm/sama umiestnil/a.

4. Aké osobné udaje spracovavame?

Na zabezpecenie Vasej spokojnosti z riadneho plnenia zavazku, na zabezpecenie plnenia zdkonnych
povinnosti, na zabezpecenie personalizované ponuky tovaru a sluzieb spravcu a k dalsim vyssie
vymenovanym Ucely mobZe spravca spracovavat nasledujlice osobné Udaje:

a) zdakladné identifikacné Udaje - meno, priezvisko, adresa bydliska, dorucovacia adresa, a
identifikacné Cislo;

b) kontaktné lGdaje - telefénne Cislo a e-mailova adresa;

c) informdcie o vyuZivani produktov a sluzieb spravcu - jednd sa o Udaje o tom, aké
produkty ste u spravcu dohodnutej mali a aké vyuZivate teraz, vratane nastavenia
produktov a pod .;

d) informdcie zo vzdjomnej komunikdcie - informacie z e-mailov, zo zaznamov telefonickych
hovorov alebo inych kontaktnych formularov;

e) fakturacné a transakéné Udaje - jedna sa najma o informacie objavujuce sa na fakturach,
o dojednanych fakturacnych podmienkach a o prijatych platbach;

f) pisnej informacie (cookies) - informacie z internetového prehliadaca alebo mobilnych
aplikacii, ktoré vyuzivate. Data urCena na analyzu navstevnosti, ktord nesluzi na
rozosielanie reklam, iba pre zefektivnenie nasej prace. SG anonymné a mate moznost ich
vo svojom prehliadadi zmazat ¢i zakazat;

g) v nasom e-shope spracovavame aj cookies, data, ktoré su potrebné na dokoncenie
nakupu, alebo spravnej funkénosti kosika a nemozno ich vypnat.

5. Za akym ucelom osobné udaje spracovavame?
Sprdvca spracovava tieto osobné Udaje k:

a) zabezpecenie uzavretia a nasledného plnenia zmluvného zavazku medzi spravcom a Vami
(€l. 6 ods. 1 pism. B) GDPR;



b) plnenie pravnych povinnosti spravcu najma vyplyvajucich a suvisiacich so zmluvnym
zavazkom uzavretym s Vami (cl. 6 ods. 1 pism. C) GDPR) ,;

c) ochranu svojich opravnenych zaujmov (¢l. 6 ods. 1 pism. F) GDPR), najma potom k
priamemu marketingu tak, aby spravca ¢o najlepsie prispésobil ponuku svojich produktov
a sluzieb a obchodnych ozndmeni ohladom nich Vasim potrebam.

d) ucely, pre ktoré ste spravcovi pripadne udelil/la sthlas.

Poskytovanie osobnych Udajov sprdvcovi je vseobecne zakonny a zmluvny poZiadavku. Ohladom
poskytovanie osobnych Udajov na marketingové ucely, ¢o nepredstavuje plnenie zmluvné a zakonné
povinnosti spravcu, je od vas vyZzadovany suhlas. Ak sprdvcovi neudelite suhlas na spracovanie
osobnych udajov na marketingové ucely, neznamena to, Ze by vam sprdvca v dosledku toho odmietol
poskytnut svoj vyrobok ¢i sluzbu na zaklade zmluvy.

6. Na zaklade ¢oho spracovavame osobné udaje?

Zakonnost spracovania je dana ¢lankom 6 ods. 1 GDPR, podla ktorého je spracovanie zakonné, ak je
nevyhnutné pre vykon zmluvy, pre splnenie pravnej povinnosti spravcu, pre ochranu opravnenych
zaujmov spravcu alebo spracovanie prebieha na zéklade suhlasu, ktory ste nam udelil/a.

Zakonnost spracovania dalej vychadza napriklad zo zakona ¢.431/2002Z.z. zakona o Uctovnictve,
podla ktorého su spracovavané a uchovéavané fakturaéné Udaje, zo zakona ¢. 40/1894 Z. Obciansky
zdkonnik, podla ktorého obhajuje spréavcu svoje opravnené zaujmy alebo zo zakona ¢. 222/2004 Z. o
dani z pridanej hodnoty.

7. Za akym tGéelom budeme odovzdavat osobné tdaje tretim subjektom?

Iba na zdklade Vami dobrovolne vyplneného suhlasu o spracovani osobnych Udajov moZe sprdvca
poskytnut Vase osobné udaje firmam v koncerne NOSRETI Group, ktorymi si NOSRETI velkoobchod
s.r.o., ICO 03758753, Vinafstvi NOSRETI s.r.o., ICO 28625790, vietky so sidlom 28 . ¥ijna 2020/231,
Maridnské Hory, 709 00 Ostrava a dalej NOSRETI reality a.s., ICO 27819141, so sidlom KFfenova
409/52, Trnita, 602 00 Brno, a to za u¢elom marketingu, tj. zasielanie obchodnych oznameni a ponuk
sluzieb.

Za ucelom dopravy tovaru - Udaje ako si meno, priezvisko, dorucovacia adresa e-mailovu adresu a
telefénne ¢islo mézeme odovzdavat nasim zmluvnym dopravcom, aby sme boli schopni dorucit tovar

az k Vasim dveram.

Za ucelom servisu tovaru - Udaje ako su meno, priezvisko, dorucovacia adresa e-mailovu adresu a
telefénne Cislo mdzeme odovzdavat nasim servisnym partnerom pre vybavenie reklamacie.

8. Budeme osobné udaje odovzdavat do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie?

Osobné udaje nebudeme odovzdavat do krajin mimo Eurdpskej Unie alebo Eurdpsky hospodarskych
priestor, ani do Ziadnej medzinarodnej organizacie.

9. Ako dlho budeme osobné udaje ukladat?
Osobné udaje budu spracovdvané a ukladané najmenej po dobu trvania zmluvy. Niektoré osobné
Udaje potrebné napr. pre darfiové a fakturaéné povinnosti budd uchovévat dlhsie, spravidla 10 rokov

pocnuc rokom od vzniku uchovdvané skutocnosti.

Osobné udaje, ktoré su dolezité pre uplatnenie opravnenych zaujmov spravcu, budd uchovdvané
maximalne po dobu 3 rokov od konca zmluvného vztahu so spravcom.



Osobné udaje spracovavané na marketingové Ucely budu uchovavané na dobu neurcitu alebo do
doby nez odvolate suhlas s ich spracovanim.

Osobné udaje nebudu nikdy uchovavat dlhsie, nez je zdkonom stanovené maximum. Po uplynuti
archivacné doby budi osobné (daje bezpeéne a nendvratne zni¢ené tak, aby nemohlo dojst k ich
zneuzitiu.

10. Aké st vase prava v suvislosti so spraciivanim osobnych udajov a ako ich mozete
uplatnit?

Sprdvca robi vietko pre to, aby spracovanie vaSich Udajov prebiehalo riadne a predovsetkym
bezpecéne. Vam su garantovana prava opisané v tomto ¢lanku, ktora mézete u spravcu uplatnit.

Ako modZete svoje prava uplatnit?
Jednotlivé prava moézete uplatnit zaslanim e-mailu na adresu elektro@nosreti.sk alebo zavolanim na

telefénne Cislo +421 911 770 462. Svoje prava mobzete uplatnit takisto formou pisomnej Ziadosti
zaslanej na nasej koresSpondencnu adresu VIcie hrdlo 50, 821 07 Bratislava

Vsetky ozndmenia a vyjadrenia k vami uplatnenym pravam poskytuje spravca bezplatne. Ak by vsak
bola Ziadost zjavne nezmyselnd alebo neprimerand, najma preto, Ze by sa opakovala, je spravca
opravneny si UcCtovat primerany poplatok zohladrujici administrativne ndaklady spojené s
poskytnutim pozadovanych informacii. V pripade opakovaného uplatnenia Ziadosti poskytnutie kdpii
spracivanych osobnych Udajov si spravcu vyhradzuje pravo z tohto dévodu Uctovat primerany
poplatok za administrativne naklady.

Vyjadrenie a pripadne informacie o prijatych opatreniach vam spravca poskytne ¢o najskor,
najneskor vsak do jedného mesiaca. Lehotu je spravca opravneny v pripade potreby a vzhladom na
zlozitost a polet Ziadosti predizit o dva mesiace. O predizeni vratane uvedenia dovodov Vas bude
spravca informovat.

Pravo na informdcie o spracovani vasich osobnych udajov

Ste opravneny/a od spravcu pozadovat informacie, ¢i si osobné (daje spracovavané alebo nie. Ak su
osobné Udaje spracovdvané, mate pravo od spravcu pozadovat informacie najma o totoznosti a
kontaktnych ddajoch spravcu, jeho zdstupcovi a pripadne povereni ochranu osobnych uddajov, o
uceloch spracovania, o kategdériach dotknutych osobnych Udajov, o prijemcoch alebo kategériach
prijemcov osobnych udajov, o opravnenych spravcoch, o zoznamu vasich prav, o moznosti obratit sa
na Urad na ochranu osobnych tdajov, o zdroji spractivanych osobnych tdajov a o automatizovanom
rozhodovania a profilovanie.

Ak spravca chce dalej vase osobné Udaje spracovavat na iny Ucel, nez pre ktory boli ziskané, poskytne
vam eSte pred uvedenym dalSim spracovanim informacie o tomto inom Ucele a dalSie prislusné
informacie.

Informdcie vam poskytované v rdmci uplatnenia tohto prava su obsiahnuté uz v tomto memorande,
to vam vsak nebrani, aby ste si o ne poziadali znova.

Pravo na pristup k osobnym tdajom
Ste opravneny/a od spravcu pozadovat informaciu, ¢i s vase osobné Udaje su spracovavané alebo

nie a ak ano, mate pristup k informdaciam o Ucéeloch spracovania, kategdriach dotknutych osobnych
udajov, prijemcoch alebo kategériach prijemcov, dobu uchovavania osobnych udajov, informacie o
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vasich pravach (prava pozadovat od spravcu opravu alebo vymazanie, obmedzenia spracovania,
vzniest ndmietku proti tomuto spracovanie), o prave podat staznost Uradu na ochranu osobnych
udajov, informacie o zdroji osobnych udajov, informacie o tom, ¢i dochadza k automatizovanému
rozhodovanie a profilovanie a informacie tykajuce sa pouZitého postupe, ako aj vyznamu a
predpokladanych désledkov takéhoto spracovania pre vds, informdcie a zaruky v pripade prenos
osobnych Udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie. Mate prdvo na poskytnutie képii
spracuvanych osobnych Udajov. Pravom ziskat tuto kdpiu vsak nesmu byt nepriaznivo dotknuté prava
a slobody inych osob.

Pravo na opravu

Pokial' dosSlo na vasej strane napriklad k zmene bydliska, telefénneho Cisla alebo iné skutocénosti,
ktord mozno povaZovat za osobny (daj, mate pravo od spravcu pozadovat opravu spracivanych
osobnych Udajov. Navyse mate pravo na doplnenie nedplnych osobnych Udajov, a to aj poskytnutim
dodatocného vyhlaseni.

Pravo na vymaz (pravo byt zabudnuty)

V uréitych stanovenych pripadoch mate pravo pozadovat, aby som spravca vase osobné udaje
vymazal. Medzi takéto pripady patri napriklad, Ze spracovdvané Udaje nie suU pre vyssie spominané
ucely nadalej potrebné. Spravca osobné Udaje maZe po uplynuti ¢asu nevyhnutnosti automaticky,
mozete sa vsak na neho so svojou Ziadostou kedykolvek obratit. Vasa Ziadost potom podlieha
individudlnemu posudeniu (aj cez vase pravo na vymaz mdOze mat spravca povinnost ¢i opravneny
zdujem si vase osobné Udaje ponechat) a o jej vybaveni budete detailne informovani.

Pravo na obmedzenie spracovanie

Sprdvca spracovava vase osobné Udaje len v nevyhnutne potrebnom rozsahu. Ak by ste vsak mali
pocit, Ze spravca napr. Prekracuje vyssie stanovené ucely, pre ktoré osobné udaje spractiva, mozete
podat Ziadost, aby vase osobné (daje boli spracovavané vyhradne pre najnutnejsie zakonné dévody,
alebo aby boli osobné Udaje blokované. Vasa ziadost potom podlieha individualnemu postdeniu a o
jej vybaveni budete detailne informovani.

Pravo na prenosnost Udajov

Ak si prajete, aby spravca poskytol vase osobné udaje inému spravcovi, resp. inej spolo¢nosti,
odovzda spravca Vase osobné Udaje v zodpovedajucom formate, Vami uréenému organu, ak mu v
tom nebudu branit Ziadne zakonné ani iné vyznamné prekazky.

Pravo namietat a automatizované individudlne rozhodovanie

Akoby ste zistili alebo sa len domnievate, Ze spravca vykonava spracovanie osobnych uUdajov v
rozpore s ochranou vasho sukromného a osobného Zivota alebo v rozpore s pravnymi predpismi (za
predpokladu, Ze osobné udaje su spravcom spracovdvané na zdklade verejného alebo opravneného
zaujmu, alebo su spracovdvané pre Ucely priameho marketingu, vratane profilovanie, ¢i na Statistické
Ucely alebo na ucely vedeckého ¢i historického vyznamu), mbzete sa na spravcu obratit a poziadat ho
o vysvetlenie ¢i odstranenie vzniknutého nevyhovujuceho stavu.

Namietku mozete dalej vzniest aj priamo proti automatizovanému rozhodovania a profilovanie.



Pravo podat staznost na Urade pre ochranu osobnych tidajov

MobzZete sa kedykolvek obratit s vasim podnetom ¢i staznostou vo veci spracovania osobnych Gdajov
na dozorny organ, a to na Urad na ochranu osobnych udajov, so sidlom Hrani¢nd 12, 820 07
Bratislava 27, webové stranky https://dataprotection.gov.sk/uoou/

Pravo odvolat sthlas

Udeleny suhlas so spracovanim osobnych Gdajov mate pravo kedykolvek odvolat, a to bud vyplnenim
formulara/zaslanim odvolanie na adresu sidla spravcu alebo pomocou linku v e-mailovej komunikacii.

11. Su osobné udaje automaticky vyvhodnocované?

Osobné udaje automaticky nevyhodnocuje.



